Oca Puerta del Camino Hotel

POLITICA DE PRIVACIDADE

Em conformidade com o dever de informagao contido no artigo 10° da Lei 34/2002, de 11 de Julho, sobre Servicos da
Sociedade da Informagdo e Comércio Electronico, as seguintes informacdes sao reflectidas abaixo: o proprietario de
www.ocahotels.com é INVERSIONES HOSTELERAS DE GALICIA, S. L, gerente da marca comercial OCA HOTELS,
com CIF nimero B 36.348.217 e endereco para estes efeitos em C/ Miguel Ferro Caaveiro, n°3, 15.707, Santiago de
Compostela (A Corufia), inscrita no registo comercial de Santiago de Compostela, volume 358, livro 0, folio 153, seccao
8, folha SC 50170, com e-mail de contacto: lopd@ocahotels.es

O acesso e/ou utilizacdo deste portal confere a condicio de USUARIO, que aceita, a partir desse acesso e/ou utilizacdo,
as Condigoes Gerais de utilizacdo aqui reflectidas. As condi¢es acima mencionadas sdo aplicaveis independentemente
das Condigdes Gerais de Contratacao que, quando aplicaveis, sao obrigatdrias.

PROTECCAO DOS DADOS PESSOAIS DO HOTEL

Responsavel: Camino Santo S.L.U.

Objectivo: Gestao dos pedidos, reservas e prestacao dos diferentes servicos durante o seu alojamento.

Legitimacao: Execucdo de um contrato / prestacao de servigos.

Destinatarios: Outras empresas ou filiais do grupo.

Direitos: Pode exercer os seus direitos de acesso, rectificacao, eliminacdo, limitacdo, oposicdo e portabilidade dos dados
fornecidos, conforme indicado nas informag6es adicionais.

Informacao adicional: Pode consultar informacdo adicional e detalhada sobre Protec¢do de Dados seguindo esta ligagao

POLITICA DE PRIVACIDADE (II)

INFORMACAO DETALHADA SOBRE PROTECCAO DE DADOS

Responsavel



Quem é o Controlador do tratamento dos seus dados?

Identidade: Camino Santo S.L.U.

Escritorio registado: C/ Miguel Ferro Caaveiro s/n. 15707 Santiago de Compostela. A Corufia.

Numero de IVA: B15638380

Numero de telefone: (+34) 881850091

Email: lopd@ocahotels.es

Finalidade

Para que fins processamos os seus dados pessoais?

Em Camino Santo S.L.U. processamos a informacao fornecida pelas partes interessadas a fim de gerir e processar
correctamente os servicos solicitados.

O tratamento automatizado dos dados sera efectuado de modo a criar perfis com os servicos solicitados ou compras
efectuadas, as informacgdes serdo completamente anénimas e a sua utilizagdo sera principalmente para estatisticas de
marketing e tecnolégicas, a fim de lhe oferecer promocoes, ofertas ou servicos em que tenha demonstrado interesse.

Durante quanto tempo vamos manter os seus dados?

Os dados pessoais fornecidos pelo utilizador serdo conservados enquanto o utilizador ndo solicitar a sua eliminacao.

Legitimacado

A base legal para o tratamento dos seus dados € a execucao do seu pedido, o desenvolvimento e execucao das relacoes
contratuais e pré-contratuais estabelecidas consigo, bem como o cumprimento das obrigacdes legais que se aplicam a
Camino Santo S.L.U..

Destinatarios

A que destinatarios serdo comunicados os seus dados?



Camino Santo S.L.U. pode transferir os seus dados para INVERSIONES HOSTELERAS DE GALICIA, S.L. como
gestor da marca comercial OCA HOTELS e para NEOBOOKINGS, S.L como gestor do motor de reservas, bem como
para as Administragoes Publicas as quais é obrigado por Lei.

Direitos

O utilizador pode em qualquer momento exercer os direitos de acesso, rectificacdo, eliminacao, limitacdo, oposicao e
portabilidade dos dados fornecidos, em conformidade com as disposi¢des do Regulamento Geral (UE) 2016/679 sobre
Proteccao de Dados, e da Lei Organica 3/2018, de 5 de Dezembro, sobre Proteccao de Dados Pessoais e garantia dos
direitos digitais, enviando uma carta especificando que direito deseja exercer e anexando uma cépia de um documento
oficial que o identifique ao endereco C/ Miguel Ferro Caaveiro, n°3, 15. 707, Santiago de Compostela (A Corufia) ou por
e-mail para lopd@ocahotels.es.

Da mesma forma, o interessado pode apresentar uma queixa a Autoridade de Controlo.

Em conformidade com as disposi¢does do Regulamento Geral (UE) 2016/679 sobre Proteccdo de Dados, e da Lei
Organica 3/2018, de 5 de Dezembro, sobre Proteccao de Dados Pessoais e garantia de direitos digitais, informamos o
utilizador que os dados pessoais fornecidos voluntariamente, por qualquer dos nossos meios de recolha de informacao,
serdo incorporados nas actividades de tratamento automatizado de dados pessoais de propriedade da Camino Santo
S.L.U,, a fim de prestar os nossos servicos, bem como de o manter informado sobre questdes relacionadas com a
actividade da empresa e dos seus servicos. Os campos marcados com "*" sdo obrigatorios, pelo que o ndo preenchimento
destes campos impedird o USUARIO de usufruir de alguns dos servicos e informacdes oferecidos na Web. Os dados
neles contidos serdo tratados de forma confidencial.

Camino Santo S.L.U. cumpre integralmente a actual legislacdo sobre proteccdo de dados pessoais, e 0s compromissos de
confidencialidade inerentes a sua actividade.

Camino Santo S.L.U. adoptou as medidas técnicas necessarias para manter o nivel de seguranca exigido, de acordo com
a natureza dos dados pessoais tratados e as circunstancias do tratamento, a fim de evitar, na medida do possivel e sempre
de acordo com o estado da técnica, a sua alteracdo, perda, tratamento ou acesso nao autorizado. Para efectuar o referido
tratamento, podera ser necessario transferir os dados para processadores de dados, empresas colaboradoras e
administracdes publicas (que poderao verificar a veracidade dos dados).

Caso o USUARIO forneca dados pessoais referentes a pessoas singulares que ndo ele préprio, o USUARIO deve, antes
da inclusdo, informa-las do contetido desta clausula, em conformidade com as disposi¢cdes do Regulamento Geral de
Proteccdo de Dados (UE) 2016/679, e da Lei Organica 3/2018, de 5 de Dezembro, sobre a Proteccao de Dados Pessoais e
a garantia dos direitos digitais.

Camino Santo S.L.U. como responsavel pela Actividade de Tratamento, garante o exercicio dos direitos de acesso,
rectificacdo, apagamento, limitacdo, oposicdo e portabilidade dos dados fornecidos, de acordo com as disposi¢oes do
Regulamento Geral (UE) 2016/679 sobre Proteccdao de Dados, e da Lei Organica 3/2018, de 5 de Dezembro, sobre
Proteccdo de Dados Pessoais e garantia dos direitos digitais, o USUARIO pode exercer os direitos em qualquer
momento, dirigindo-se por escrito a C/ Miguel Ferro Caaveiro, n°3, 15. 707, Santiago de Compostela (A Corufia) ou por
e-mail para lopd@ocahotels.es anexando uma copia do bilhete de identidade ou passaporte.



Camino Santo S.L.U. garante que todas as comunicacoes comerciais enviadas aos seus clientes cuamprem a legislacao em
vigor.

Assim, em conformidade com a Lei 34/2002 sobre Servigos da Sociedade da Informagdo e Comércio Electronico, e a Lei
9/2014 Lei Geral das Telecomunicagoes, o USUARIO é informado que Camino Santo S.L.U. pode enviar-lhe
informacg0es por meios electronicos sobre produtos e servigos de interesse a que da o seu consentimento.

Pode revogar esta autorizacao em qualquer altura no seguinte endereco: lopd@ocahotels.es



