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Esta politica de privacidad se aplica a la web www.formenteravacaciones.com (la web, en adelante).

Por favor, léala detenidamente. En ella encontrard informacién importante sobre el tratamiento de sus datos personales y los derechos que le reconoce la normativa vigente en la materia.

Nos reservamos el derecho de actualizar nuestra politica de privacidad en cualquier momento con motivo de decisiones empresariales, asi como para cumplir con eventuales cambios legislativos
o jurisprudenciales. Si tiene dudas o necesita cualquier aclaracion respecto a nuestra Politica de privacidad o a sus derechos, puede contactar con nosotros a través de los canales que se indican

mas abajo.

Ud. manifiesta que los datos que nos facilite, ahora o en el futuro, son correctos y veraces y se compromete a comunicarnos cualquier modificacién de los mismos. En caso de proporcionar datos
de caracter personal de terceros, se compromete a obtener el consentimiento previo de los afectados y a informarles acerca del contenido de esta politica.

De manera general, los campos de nuestros formularios que son sefialados como obligatorios, deberan necesariamente ser cumplimentados para poder tramitar sus solicitudes.
¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos en esta web es VIAJES ISLAMAR S.A., con domicilio en C/ D'Espalmador, 71- 07871 Es Pujols, Formentera — Islas Baleares,
Espafia. Puede contactar con Responsable de Privacidad en reservas@viajesislmar.com y lopd@viajesislamar.com.

¢Para qué trataremos sus datos?

Gestion de las reservas y prestacion de los servicios solicitados. Los datos proporcionados en sus peticiones de reserva de alojamientos turisticos y de servicios vinculados, seran tratados para la
gestion de dichas reservas y la prestacién de los servicios solicitados. Las categorias de datos que tratamos para estos fines son los siguientes:

Datos identificativos (nombre, apellidos y DNI/pasaporte) y de contacto (direccién, email y teléfono) del titular de la reserva;
Datos de la propia reserva (fechas de la estancia, nimero y edad huéspedes y servicios incluidos en la reserva).

Los datos de las transacciones realizadas en la web seran igualmente tratados para fines de gestién contable y administrativa y el cumplimiento de nuestras obligaciones legales en materia
contable y fiscal.

El tratamiento de estos datos es necesario para la ejecucion del contrato de alojamiento y la prestacién de los servicios solicitados.

VIAJES ISLAMAR S.A. no tratard datos personales en las reservas de billetes de ferry a Formentera que se hayan tramitado en la ventana de la naviera Trasmapi (SERVICIOS Y
CONCESIONES MARITIMAS IBICENCAS, S.A.), disponible en la web. Puede informarse sobre este u otros tratamientos de datos realizados por Trasmapi, sus bases juridicas y cémo ejercitar
sus derechos en la politica de privacidad, disponible en https://trasmapi.com/politica-privacidad.

Gestion de consultas: Tratamos los datos que nuestros usuarios proporcionen en sus consultas para atender sus solicitudes.

Estos tratamientos son necesarios para la ejecucion de la relacién juridica con los usuarios de la web o para la aplicacién de medidas precontractuales a su propia peticion.

Fines estadisticos y de gestion de calidad: Con el fin de evaluar y gestionar la calidad de nuestros servicios y productos, realizamos estadisticas a partir de datos agregados obtenidos de datos de
transacciones y de los datos de navegacion en la web, p. ej. direccién IP, weblogs, pdginas visitadas o acciones realizadas en la Web (+ info en nuestra politica de cookies).

Asi mismo realizamos estadisticas anénimas a partir de datos agregados de reservas para medir el rendimiento de nuestros productos.
Estos tratamientos se basan en nuestro Interés legitimo para evaluar y gestionar la calidad de nuestros servicios y productos. Para la ponderacién de este interés respecto a sus derechos y
libertades se ha determinado que el tratamiento tenia un impacto limitado en la privacidad de los interesados, al corresponder a expectativas razonables de los mismos y no planteaba amenazas

significativas al producirse sobre datos agregados y con el propio consentimiento de los interesados respecto a las métricas realizadas con el uso de cookies.

Envio de comunicaciones comerciales: En caso de haberlo solicitado o autorizado, sus datos identificativos y de contacto seran tratados para remitirle ofertas y comunicaciones relativas a
productos y servicios turisticos de VIAJES ISLAMAR.

Estos tratamientos se basan en el consentimiento prestado. No prestar o retirar su consentimiento no condiciona el acceso a la Web o la prestacién de los servicios solicitados.

El resto de los tratamientos de datos que el establecimiento turistico en el que haya reservado su estancia pueda realizar con los datos recogidos, por ejemplo, gestionar su lista de difusién, son de
su exclusiva responsabilidad.

En cualquier momento podra solicitar su baja de los tratamientos con fines comerciales activando el enlace previsto a tal fin en nuestras comunicaciones o enviando un email a
reservas@viajesislmar.com; lopd@viajesislamar.com.

Administracién y gestion de la seguridad de la web: Tratamos datos de navegacion (direcciones IP o logs) para administrar y gestionar la seguridad de la web. Este tratamiento se basa en nuestro
interés legitimo en garantizar la seguridad de la web. Este interés estd expresamente reconocido por el considerando 49 del RGPD. Para la ponderacién de dicho interés respecto a sus derechos y
libertades se ha tenido en cuenta que este tratamiento corresponde a practicas de seguridad generalizas y no plantea amenazas significativas para los interesados.

¢Cuanto tiempo conservaremos sus datos?

De manera general conservamos sus datos durante la vigencia de la relacion que mantiene con nosotros y en todo caso durante los plazos previstos en las disposiciones legales aplicables y
durante el tiempo necesario para atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. Cancelaremos sus datos cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para las finalidades
para las cuales fueron recabados. Se cancelara la informacion relacionada con la navegacion, una vez finalizada la conexion web y realizadas las estadisticas. Los datos tratados para el envio de
comunicaciones informativas se conservaran vigentes mientras no solicite su supresion.

¢A quién podemos comunicar sus datos?

Sus datos sélo seran comunicados a terceros por obligacion legal, con su consentimiento o cuando su peticion implique tal comunicacién.

¢Cuales son sus derechos?

Tiene derecho a obtener confirmacién de si estamos tratando o no sus datos personales y, en tal caso, acceder a los mismos. Puede igualmente pedir que sus datos sean rectificados cuando sean
inexactos o a que se completen los datos que sean incompletos, asi como solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron
recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos. En tal caso, s6lo trataremos los datos afectados para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones o con miras a la proteccién de los derechos de otras personas. En determinadas condiciones y por motivos relacionados con su situacion particular, podrd igualmente oponerse al
tratamiento de sus datos. En este caso, dejaremos de tratar los datos salvo por motivos legitimos imperiosos que prevalezcan sobre sus intereses o derechos y libertades, o para la formulacion, el

ejercicio o la defensa de reclamaciones. Asi mismo y bajo ciertas condiciones podra solicitar la portabilidad de sus datos para que sean transmitidos a otro responsable del tratamiento.

Puede revocar el consentimiento que hubiese prestado para determinadas finalidades, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada, y presentar
una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Para solicitar su baja de nuestras listas de difusion puede enviar un email a la siguiente direccién de correo electrénico: reservas@viajesislmar.com; lopd@viajesislamar.com.

Para ejercer sus derechos debera remitirnos una solicitud acompafiada de una copia de su documento nacional de identidad u otro documento vélido que le identifique por correo postal o
electrénico a las direcciones indicadas en el apartado ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?.

Podra obtener mas informacion sobre sus derechos y cémo ejercerlos en la pagina de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos en http://www.aepd.es.



