
POLÍTICA DE PRIVACIDAD

El Reglamento (UE) 2016/679 de protección de datos de carácter personal, establece un nuevo enfoque para el control y
el tratamiento de los datos de carácter personal. Hemos revisado y adaptado nuestra política de privacidad a los nuevos
requisitos y queremos ofrecer mayor información y transparencia en relación con el tratamiento de los datos personales.

1.- Información al Usuario

Vyra, SA, con CIF A07073109 es responsable del tratamiento de los datos de carácter personal de sus usuarios y clientes,
así como de los datos que puedan ser recabados a través del sitio web.

Vyra, SA, informa a los usuarios del sitio web sobre su política respecto del tratamiento y protección de los datos de
carácter personal de los usuarios y clientes que puedan ser recabados por la navegación o contratación de servicios a
través de su sitio web https://www.royalplaza.es .

2. Finalidad del tratamiento de los datos.

Sus datos de carácter personal se recaban con la finalidad de prestar y mantener los servicios acordados contractualmente
así como poder informarle sobre los nuevos productos.

El tratamiento de los datos que nos facilite a través de los formularios de la web , se regirá por esta misma política de
privacidad. Las operaciones, gestiones y procedimientos técnicos que se realicen de forma automatizada o no
automatizada y que posibiliten la recogida, el almacenamiento, la modificación, la transferencia y otras acciones sobre
datos de carácter personal, tienen la consideración de tratamiento de datos personales. Vyra, SA, procederá a tratar los
datos de carácter personal de manera lícita, leal, transparente, adecuada, pertinente, limitada, exacta y actualizada.

3. Datos recabados para la prestación de un servicio

Los datos de carácter personal que nos facilite para la prestación de un servicio serán los mínimos exigibles para poder
elaborar el contrato así como para poder ofrecerle los servicios que usted contrate y para el cumplimiento de las
obligaciones legales. Los datos serán conservados durante los plazos legalmente establecidos.

4. Datos recabados para la solicitud de información a través del formulario web. Los datos personales recabados a través
del formulario web para la petición de información tienen como finalidad el envío de información comercial sobre
nuestros productos y servicios.
El tratamiento de los datos en este caso está legitimado por el consentimiento expreso que usted nos presta al aceptar el
envío de la información aportada a través del formulario.

5. Ejercicio de los derechos

De acuerdo con los derechos que confiere el Reglamento (UE) 2016/679 de protección de datos de carácter personal
podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, limitación de tratamiento, supresión, portabilidad y oposición al
tratamiento de sus datos dirigiendo su petición a la dirección postal indicada o al correo electrónico.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

Debe identificarse debidamente y solicitar claramente el derecho a ejercer.
� Dirección postal: C/Pedro Francés, 27 – 07800 – Ibiza – Islas Baleares � Dirección electrónica:
protecciondedatos@royalplaza.es

6. Destinatarios

Vyra, SA, informa a los usuarios de que sus datos personales no serán comunicados a terceros, con la salvedad de que
dicha comunicación de datos este amparada en una obligación legal o cuando la prestación de un servicio implique la
necesidad de una relación contractual con un encargado de tratamiento. En este último caso, los destinatarios de sus datos
pueden ser empresas del grupo, empresas de solvencia patrimonial (en el caso de impagos, comunicados mediante los
procedimientos y garantías establecidos por la normativa vigente) así como determinados encargados del tratamiento
necesarios para la correcta prestación de los servicios.



Vyra, SA, mantiene unos criterios estrictos de selección de encargados de tratamiento y se compromete contractualmente
con cada uno a cumplir y hacer cumplir las obligaciones establecidas en materia de protección de datos.

7. Variación de los datos Mientras no nos comuniquen lo contrario, entenderemos que los datos no han sido modificados
y que usted se compromete a notificarnos cualquier variación.

8. Criterios de conservación de los datos Los datos personales proporcionados se conservarán hasta que no se solicite su
suspensión por parte del interesado, ejerciendo sus derechos sobre los datos, y en cualquier caso en cumplimiento de
plazos legales de prescripción que le resulten de aplicación.

9- Información facilitada por el usuario

Si eres menor de 18 años no está permitido el uso de formularios en nuestra web.
Los Usuarios, introduciendo sus datos en los formularios de contacto o presentados en formularios de descarga, aceptan
expresamente y de forma libre e inequívoca, que sus datos son necesarios para atender su petición, por parte del
Responsable, siendo voluntaria la inclusión de datos en los campos restantes. El Usuario garantiza que los datos
personales facilitados son veraces y se hace responsable de comunicar cualquier modificación de los mismos. Todos los
datos solicitados a través del sitio web son necesarios para la prestación de un servicio óptimo al Usuario. En caso de que
no sean facilitados todos los datos, no se garantiza que la información y servicios que El Responsable le facilite, sean
completamente ajustados a sus necesidades.

10. Medidas de seguridad

Que de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en materia de protección de datos personales, El
Responsable está cumpliendo con todas las disposiciones de las normativas RGPD y LOPD para el tratamiento de los
datos personales de su responsabilidad, los cuales son tratados de manera lícita, leal y transparente en relación con el
interesado y adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relación con los fines para los que son tratados. El
Responsable garantiza que ha implementado políticas técnicas y organizativas apropiadas para aplicar las medidas de
seguridad que establecen el RGPD y la LOPD con el fin de proteger los derechos y libertades de los Usuarios y les ha
comunicado la información adecuada para que puedan ejercerlos.

11. Brechas de Seguridad El Responsable informará sobre cualquier brecha de seguridad que afecte a la base de datos
que utiliza este sitio web, o que afecte a cualquiera de nuestros servicios de terceros, a todas y cada una de las personas,
datos de los cuales puedan haber sido afectadas, y autoridades, dentro de las 72 horas siguientes a la detección de la
brecha.

LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN Para la resolución de todas las controversias o cuestiones relacionadas
con el presente sitio web o de las actividades en él desarrolladas, será de aplicación la legislación española, a la que se
someten expresamente las partes, siendo competentes para la resolución de todos los conflictos derivados o relacionados
con su uso los Juzgados y Tribunales de Ibiza.

ACEPTO LAS CONDICIONES GENERALES DE RESERVAS:

Tus datos serán tratados por VYRA SA, con la finalidad de gestionar tu reserva, así como enviarte a posteriori
información comercial de aquellos productos o servicios que consideremos que puedan ser de tu interés. La legitimación
del tratamiento es la relación contractual y el interés legítimo de VYRA SA. Tus datos no serán cedidos a terceros. Tienes
derecho a acceder, rectificar y suprimir tus datos, así como otros derechos como se explica en nuestra política de
privacidad: https://www.adelopd.com/privacidad/royal-plaza 


