La realizacion de una reserva a través de la pagina web www.lasmimosasibiza.com, implica la expresa aceptacion por
parte del cliente de todas y cada una de las condiciones generales que se consideran parte integrante de la reserva y se
completan con la legislacién especifica aplicable.

RESERVAS Y DEVOLUCIONES: En el momento de efectuar la reserva, se realiza mediante una plataforma de pago
seguro por tarjeta o mediante transferencia bancaria el total de la reserva, no considerandose en firme mientras no se
lleve a cabo dicho pago. El cliente recibira el detalle de su reserva por e-mail, junto con un nimero que la identificara
(localizador), todos los datos relacionados, las condiciones y politica de devoluciones. La transaccién se efectuara en
EUROS, sea cual sea el origen del cliente o el establecimiento seleccionado.

CON LA RESERVA SE INCLUYE: Los servicios detallados segun condiciones de reserva estipuladas por cada
establecimiento turistico seleccionado en el momento de efectuar la reserva. I.V.A. incluido.

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE: Al efectuar la reserva el cliente es plena y exclusivamente responsable de la
exactitud de todos los datos que hace constar. En caso de comprobarse su incorreccion, podria provocar la anulacion de la
reserva. La seguridad de su tarjeta de crédito es nuestra preocupacion mas importante, www.lasmimosasbiza.com s6lo
utiliza uno de los mas modernos sistemas de transacciones. Como todas las plataformas de pago seguro los datos de su
tarjeta solo llegan a su Banco. Para pago mediante transferencia bancaria, tras haber realizado su peticién de reserva
dispone de 24h para efectuar una transferencia bancaria del importe total, indicando su localizador de reserva, hotel,
nombre, fecha de entrada, y enviarnos el comprobante por e-mail a bookings@Ilasmimosasibiza.com Esta direccién de
correo electronico esta siendo protegida contra los robots de spam. Necesita tener JavaScript habilitado para poder verlo.
En caso contrario procederemos a cancelar su reserva. Es muy facil reservar en www.latorreibiza.com. Una vez
seleccionado el Hotel y después de obtener disponibilidad, sélo tendra que seguir 3 sencillos pasos. Seleccione una de las
diversas formas que se ofrecen para formalizar su reserva: pago mediante tarjeta de crédito, mediante transferencia
bancaria. Introduzca los datos de su tarjeta de crédito para poder realizar el pago con el fin de confirmar su reserva.
Encontrara un enlace a estas condiciones generales de reserva. Recibira la confirmacién de su reserva y un "codigo de
reserva" visible en la pantalla, también recibird un mensaje en su buzon de e-mail con la anterior informacién. Podra
almacenar e imprimir los datos de su reserva y las condiciones generales de la misma. El sistema le enviara un bono a su
e-mail que le indicara los datos de su reserva y el importe pagado. ; Cuando se cargara en su tarjeta de crédito? Depende
del pais. Pueden ser incluso 5 dias hasta que figure en la cuenta de su tarjeta. La transaccién se efectuara en EURQOS, sea
cual sea el origen del cliente. Entrada y salida del establecimiento: La entrada a la habitacion sera a partir de las 15.00h.
Tenga esto en cuenta si esta prevista su llegada antes del mediodia. Con la reserva se incluyen los servicios detallados
segtin las condiciones de reserva estipuladas en el momento de efectuar la reserva. I.V.A. incluido. Salida: El check - out
se realizara hasta maximo las 11.00h. Esto es especialmente importante si su vuelo de regreso es nocturno y no tiene
planes para dejar su hotel hasta la ultima hora de la tarde o incluso después de medianoche. En el caso de que la llegada
al hotel y check-in se realizase de madrugada, esta se contara como la primera noche. Es posible que el dia de salida
tenga que esperar mucho antes de marchar desde el hotel, hasta el aeropuerto, pueden solicitar mantener su habitacion
hasta la de salida pagando un suplemento, quedando este servicio condicionado a la disponibilidad de habitaciones libres.
En caso contrario tenemos instalaciones para guardar su equipaje. Por favor, consulte con recepcién a su llegada. Si
quiere, puede reservar una noche extra que le posibilitara mantener su habitacion hasta su salida.

Politica de cancelacion (Alojamiento)

¢Cudl es la politica de cancelacion? Tarifa estandar de noviembre a marzo: En todo momento Ud. puede desistir de los
servicios solicitados o contratados sin coste alguno HASTA SIETE DIAS antes de su llegada al hotel. Si la cancelacién
se produce DENTRO DE LOS SIETE DIAS anteriores a su llegada al establecimiento conllevara la pérdida del pago
realizado. Los no shows o reservas no presentadas conllevaran también la pérdida del pago realizado.

Tarifa estandar de abril a octubre: En todo momento Ud. puede desistir de los servicios solicitados o contratados sin coste
alguno HASTA QUINCE DIAS antes de su llegada al hotel. Si la cancelacién se produce DENTRO DE LOS QUINCE
DIAS anteriores a su llegada al establecimiento conllevara la pérdida del pago realizado. Los no shows o reservas no
presentadas conllevaran también la pérdida del pago realizado.

CUALQUIER TIPO DE CANCELACION SE REALIZARA POR MEDIO DE CORREO ELECTRONICO. Por favor,
envie un CORREO ELECTRONICO a bookings@lasmimosasibiza.com.com Esta direccién de correo electrénico esta
siendo protegida contra los robots de spam. Necesita tener JavaScript habilitado para poder verlo, en el cual exprese
claramente su nimero de reserva, que se incluye en el correo de confirmacién. Su cancelacion requerira nuestra
confirmacion escrita por medio de correo electronico.

Si se acoge a una Tarifa No Reembolsable, tendran un 10% de descuento. El importe total se cargara al momento de
hacer la reserva. Este tipo de tarifa no admite cancelaciones ni modificaciones.



Si quiere consultar nuestra politica de privacidad, por favor pinche en este enlace


http://lasmimosasibiza.com/es/politica-de-privacidad.html

