Villa Un Ah Ana, con domicilio en Residencial Pixoy lote 4 , Pixoy, Municipio de Valladolid Yucatan CP 92976, México,
y portal de internet https://www.unahana.com, es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al
respecto le informamos lo siguiente:

El responsable de la proteccion de los datos es Villa Un Ah Ana, el encargado en todo caso es atencion de Servicio a
Clientes, quien se encuentra ubicado en el mismo domicilio y que puedes contactar en el email admon@unahana.com

Datos que recolectamos
Datos personales

Los datos personales que se recolectan tanto en el sitio como en el proceso de compra son: nombre, apellidos, nimero
telefonico, direccion postal y de correo electronico, si viajan con nifios, se solicitaran las edades de éstos. En caso de
elegir pagar con tarjeta de crédito se recolectara el nimero de tarjeta de crédito, fecha de vencimiento, nombre del titular
de la tarjeta, direccién del estado de cuenta de la tarjeta de crédito, copia de la tarjeta de crédito / débito y copia del INE.

En caso de que una reservacién no apruebe el protocolo de verificacién de riesgo establecido por HotelesBOOK, se
pedira al titular de la reservacion la siguiente informacién: copia de la tarjeta de crédito por ambos lados y copia de una
identificacion oficial con fotografia por ambos lados.

Para conciliaciéon de cargos duplicados en la tarjeta de crédito del cliente y reembolsos a cuentas personales se pedira
copia del estado de cuenta.

Esta informacion es recolectada y guardada cuando eliges hacer una reservacion con Villa Un Ah Ana a través de
internet, via telefénica, presencial o escrita.

El presente Aviso de Privacidad con fundamento en el Articulo 10 fraccién IV de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), tiene como proposito el de cumplir las obligaciones derivadas de
la relacion juridica entre el titular de los datos y Villa Un Ah Ana.

El titular podra manifestar su negativa al tratamiento de sus datos personales para aquellas finalidades que no son
necesarias o que dieron origen a la relacion entre el cliente y Villa Un Ah Ana mediante los procedimientos de acceso,
rectificacién, cancelacién, oposicion que se describen en el presente.



